NetLafin

"SERVICIOS DE INTERNET DE ALTA VELOCIDAD”

Términos y condiciones.

TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

|.- DEFINICIONES PREVIAS:

1. Toda prestacion de servicios de acceso a la red de Internet provistos por NETLATIN SRL (en

adelante el «Servicio») es regulada por los presentes términos y condiciones.

2. Estos términos y condiciones (que se encuentran alojados y disponibles para su consulta en
el sitio web www.netlatin.com.ar) se consideraran conocidos y aceptados por el cliente mediante
la conformidad en la instalacion del Servicio y del pago de la primera factura correspondiente al
mismo. Asimismo, estos términos y condiciones y las condiciones particulares, si las hubiere,
constituyen el acuerdo completo entre NETLATIN SRL (en adelante denominado Netlatin) y la
persona fisica o juridica que contrate el Servicio (en adelante denominado el Cliente),
denominados en conjunto como las Partes, con respecto a todo lo previsto en ellas, y sustituye
cualquier comunicacién o propuesta anterior 0 contemporanea, oral o escrita entre las Partes

respecto de su contenido.

3. La Politica de Privacidad de NETLATIN SRL integra y forma parte de los presentes términos y

condiciones y resulta aplicable al servicio de acceso a internet y al servicio de correo electrénico.

Il.- EL CLIENTE:

1. A los efectos de los presentes términos y condiciones, el Cliente es aquella persona fisica o

juridica que contrata con Netlatin la prestaciéon del Servicio.

2. La condicion de Cliente es personal e intransferible, no pudiendo cederse a terceras personas

sin el expreso consentimiento de Netlatin.

3. Para ciertos tipos de servicios que brinda Netlatin, ésta le podra solicitar al Cliente seleccionar
un nombre de usuario y una contrasefia, quedando bajo su exclusiva responsabilidad mantener la

confidencialidad de las mismas y de todo uso realizado con ellas.

4. En caso de utilizacion del Servicio por terceros, el Cliente debera instruirlos adecuadamente y
respondera frente a Netlatin por el mal uso del mismo, entendiéndose por tal toda contravencion a

lo establecido en los presentes términos, en la normativa legal vigente, la moral, las buenas
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costumbres generalmente aceptadas y/o el orden publico. En tal supuesto, Netlatin podra

reclamar los dafios y perjuicios irrogados.

[Il.- DURACION:

1. La vigencia del Servicio comenzara con su aceptacion por parte del Cliente, de acuerdo a lo
establecido en el punto I. 2 y se extendera por el plazo de un mes, renovandose en forma
automatica por tiempo indeterminado. Se transcribe a continuacion el art. 34 de la Ley 24.240 de
Defensa del Consumidor: “Revocacion de aceptacion En los casos previstos en los articulos 32 y
33 de la presente ley, el consumidor tiene derecho a revocar la aceptaciéon durante el plazo de
DIEZ (10) dias corridos contados a partir de la fecha en que se entregue el bien o se celebre el
contrato, lo Ultimo que ocurra, sin responsabilidad alguna. Esta facultad no puede ser dispensada
ni renunciada. El vendedor debe informar por escrito al consumidor de esta facultad de
revocaciéon en todo documento que con motivo de venta le sea presentado al consumidor. Tal
informacion debe ser incluida en forma clara y notoria. EI consumidor debe poner el bien a

disposicion del vendedor y los gastos de devolucion son por cuenta de este Gltimo”™.

2. Netlatin podréa establecer nuevas condiciones y/o modificaciones a cualquiera de las clausulas
contenidas en los presentes términos y condiciones aplicables al servicio de acceso a internet o al
servicio de correo electronico. Dichas modificaciones seran comunicadas mediante su publicacion
en el sitio web de Netlatin (www.Netlatin.net.ar) con treinta dias de anticipacion a su efectiva
aplicacién o entrada en vigencia. El uso del Servicio luego de efectuadas las modificaciones
implica la aceptacion de las mismas. Si el cliente no estuviere de acuerdo con dichas
modificaciones podra dar de baja el servicio que corresponda en forma inmediata, sin costo
alguno, comunicandose con nuestro servicio de atencion al cliente (5279-6000) sin perjuicio del
oportuno pago del Servicio que se hubiese devengado hasta la fecha de comunicacion del pedido

de baja.

3. Netlatin podra poner fin a la relacion que vincula a las Partes, sin causa justificada,
notificando por escrito dicha decision al Cliente con no menos de treinta (30) dias corridos de
anticipacion, sin que el gjercicio de dicha facultad genere derecho o indemnizacién alguna a favor
del Cliente.

4. EL CLIENTE titular podréa solicitar la baja del servicio del 1 al 15 de cada mes, para hacerse
efectiva al mes inmediatamente posterior. El mes en que la baja es solicitada debera ser abonado
integramente. Netlatin se reserva la facultad de corroborar la calidad de titular del servicio,
identidad y demas datos, de la persona solicitante de la baja. Sera de aplicacion el Art 10 ter Ley
24.240 que a continuacion se transcribe: "Modos de Rescisién. Cuando la contratacion de un
servicio, incluidos los servicios publicos domiciliarios, haya sido realizada en forma telefénica,
electrénica o similar, podra ser rescindida a eleccién del consumidor o usuario mediante el mismo
medio utilizado en la contratacién. La empresa receptora del pedido de rescision del servicio
debera enviar un email al correo identificado en el formulario F10 — para el envio de factura — una
constancia fehaciente dentro de las SETENTA Y DOS (72) horas posteriores a la recepcion del
pedido de rescision. Esta disposicion debe ser publicada en la factura o documento equivalente

que la empresa enviare regularmente al domicilio del consumidor o usuario.


http://www.netlatin.net.ar/

V.- PRECIO. CONDICIONES DE PAGO:

5. El Cliente se obliga al pago del abono mensual y/o del consumo proporcional efectuado en el
periodo, segun corresponda y del cargo de instalacion del Servicio de acuerdo a los precios
vigentes que declara conocer y aceptar. La emision de facturas, notas de débito y/o notas de
crédito sera efectuada por Netlatin dando cumplimiento a disposiciones impositivas vigentes,
consecuentemente a dichos precios se agregara el impuesto al valor agregado (IVA) y todo otro
impuesto, tasa o contribucién que pudiere corresponder. Netlatin facturara al Cliente los cargos
fijos por periodo adelantado y si el servicio incluye cargos variables, estos seran facturados por

periodos vencidos.

6. Los pagos podran realizarse por cualquiera de los medios detallados al momento del envio de

la factura; dentro del plazo estipulado como vencimiento detallado en cada factura.

7. Los precios podran ser modificados por Netlatin, comunicandolo al Cliente con antelacion de
al menos treinta (30) dias a su entrada en vigor. El Cliente podré rechazar las modificaciones de

precios en la forma y con los alcances establecidos en la clausula lll.

8. La mora sera automaética y por el solo vencimiento del plazo. En caso de mora, los saldos
impagos devengaran el interés mensual que corresponda conforme la politica comercial vigente,

con mas los gastos administrativos que correspondan.

9. La falta de pago en término de la factura facultara a Netlatin, previa intimacion por medio
telefénico o por cualquier otro que considere conveniente, a suspender la provisién del Servicio
inmediatamente hasta su efectivo pago con mas los intereses y gastos administrativos que

correspondan.

10. Si el pago no se regularizara luego de transcurridos quince (15) dias corridos de la fecha de
vencimiento de la factura, Netlatin podra poner fin a la relacién que vincula a las partes, sin
necesidad de comunicacion previa y podra reclamar el pago de la deuda mas los cargos

administrativos que correspondan.

11. Netlatin podra dar, junto con el servicio principal, servicios secundarios gratuitos. Estos
servicios secundarios son independientes del servicio principal y podran modificarse, remplazarse
y/o eliminarse, aun sin ser modificado el principal. El alta, baja o modificacién de los servicios
secundarios seran comunicadas por Netlatin segun la clausula 111.2 y el Cliente no podra reclamar
indemnizacion por los cambios realizados. Cada servicio secundario podra tener sus propias

condiciones segun la naturaleza del mismo.

12. Netlatin S.R.L. ofrece a sus clientes las facturas de forma electrénica. Usted podra acceder a
la misma en forma electrénica por mail que recibira en la casilla de correo electrénico designada a
tales fines todos los meses y también a través de www.Netlatin.net.ar, siguiendo los pasos alli
informados. Netlatin no sera responsable en caso que Usted no pudiese acceder a la Factura

Electronica por haber registrado una direccion de correo electronico incompleta, confusa o con
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errores, ni por cualquier otro desperfecto técnico que la misma o los sistemas de comunicacion
electronicos pudieren tener, ni con motivo de cualquier otra causa ajena a Netlatin. Asimismo,
todos aquellos Clientes que posean cualquiera de los servicios de Netlatin S.R.L bajo la
modalidad de pago por adhesién al débito automatico, estaran suscriptos a la metodologia de
factura electronica; recibiéndola por tanto todos los meses en su casilla de correo electronico

denunciada a tales fines.

13. EL CLIENTE reconoce que las sumas de dinero expresadas en doélares estadounidenses se
adeudaran en la misma moneda conforme el Art. 766 del Codigo Civil y Comercial de la Nacién.
Sin perjuicio de ello, las Partes aceptan que NETLATIN facture al CLIENTE dichos importes en
Pesos de la Republica Argentina, al tipo de cambio vendedor informado por el Banco Nacion de la
Republica Argentina al cierre de las operaciones del dia anterior del proceso de facturacion; y en
virtud del Art. 765 del CCCN el CLIENTE se liberara de su obligacion mediante la entrega de la
cantidad en moneda de curso legal (Pesos) indicada en la factura, conforme la relacion cambiaria
entre el Peso y el Délar estadounidense al tipo de cambio vendedor, transferencia, informado por

el Banco Nacion de la Republica Argentina del dia anterior al de la fecha de pago.

En caso de pago en Pesos, NETLATIN emitird en la misma moneda una Nota de Débito (ND) o
Crédito (NC), segun corresponda, cuando de acuerdo a la variacion del tipo de cambio aplicado al
momento de emitirse la factura y el vigente al momento del pago cancelatorio de la misma
surgiese una diferencia a favor de NETLATIN o del CLIENTE. Dicha Nota de Débito o Crédito se

aplicara sobre la factura del periodo inmediato posterior.

V.- CONDICIONES DE USO:

1. El Cliente tendra derecho a la utilizacion del Servicio, responsabilizandose del contenido de la
informacion que transfiera, descargue, publique o almacene a través de la red que utiliza y se
obliga a consultar en forma periddica las normas de Netlatin relativas al uso del Servicio que

forman parte de los presentes Términos y Condiciones y la Politica de Privacidad.

2. Lared de Netlatin puede ser utilizada Unicamente con fines licitos. Se encuentra expresamente
prohibido todo uso, fijacidn, reproduccion, transmision y distribucién de cualquier material
protegido por el derecho de autor, marcas registradas 0 no, secretos comerciales, patentes u
otros derechos de propiedad intelectual, sin la debida autorizacién por escrito de los respectivos
autores y propietarios de las obras, como asimismo la publicacion y distribuciéon de todo material
obsceno, difamatorio o que constituya una amenaza o contrarie las buenas costumbres, el orden
publico y/o la legislacion vigente; utilizar el Servicio para Spamming (envio indiscriminado de
mensajes de correo electronico a personas que no lo solicitan, con fines de publicidad,
propaganda u otros), u otro tipo de mensajes molestos; difamar, abusar, acosar, hostigar,
amenazar o de otra forma infringir los derechos de otras personas; cargar archivos que contengan
software u otro material que contengan virus, troyanos, gusanos, sistemas de cancelacién de
exposiciones (cancelbots), bombas de tiempo, archivos dafiados, o cualquier otro programa o
software similar que pueda perjudicar el funcionamiento de los equipos de terceros; falsificar o
eliminar atribuciones de autoria, avisos legales, designaciones o etiquetas de propiedad en el

origen o en la fuente del software u otro material contenido en un archivo; restringir o inhabilitar a



otros usuarios la utilizacion de sus servicios y/o accesos; infringir cualquier codigo de conducta u
otras instrucciones que sean aplicables para cualquier servicio 0 acceso en particular; recoger o
recopilar, sea en forma sistematica o no y sin autorizacién, informacion acerca de terceros,
incluidas direcciones de correo electronico; crear una identidad falsa con el propdsito de confundir
0 engafar a terceros; utilizar, descargar o de otra manera copiar 0 proporcionar a terceros (con o
sin fines de lucro) cualquier directorio o informacion de los usuarios de los sitios web; infringir

alguna ley, decreto, resolucion o cualquier otra norma legal aplicable.

3. El Cliente responde por el buen uso de la conexion, comprometiéndose expresamente a evitar
realizar cualquier tipo de accién que pueda dafar sistemas, equipos, servicios accesibles o sitios
web, directa o indirectamente a través del Servicio y a respetar las normas contenidas en el
presente documento. Sin perjuicio de ello, el Cliente declara conocer y poseer, todos los
requerimientos técnicos necesarios para la compatibilidad de la provisién del Servicio con sus

propios equipos.

4. El Cliente reconoce que las caracteristicas propias de la red Internet, del Servicio y de los
sistemas operativos de las computadoras y/u otro tipo de dispositivos, permiten compartir
recursos (impresoras, discos rigidos, etc.) entre los usuarios de la red Internet. Asimismo, el
Cliente declara conocer las medidas de seguridad que impiden compartir dichos recursos. En
consecuencia, el Cliente exime de toda responsabilidad a Netlatin en caso de que aquél comparta
tales recursos y que de dicha actividad derive algun dafio directo o indirecto para el Cliente o para

terceros.

5. El Cliente reconoce que Netlatin no puede ejercitar control sobre el contenido de la informacién
que circula a través de la red. Por este motivo, Netlatin no es responsable de los contenidos que
circulan por su red, independientemente si el envio fue hecho o no por un Cliente de Netlatin, sin
perjuicio de lo establecido en la Politica de Privacidad. Dado que la red de Netlatin puede
utilizarse para conectar con otras redes, el Cliente acuerda cumplir y respetar las politicas de uso
de dichas redes. El Cliente acuerda cumplir con los protocolos y los estdndares de Internet. Para

mas informacion ver: http://www.usenet.org/.

6. El Cliente realizard sus méaximos esfuerzos para aplicar ciertas configuraciones, en su
computador personal y cualquier otro dispositivo que utilice con acceso a Internet, que pudieran

ser requeridas por Netlatin para el correcto uso del Servicio.

7. Para el caso que el Servicio contratado por el Cliente fuera destinado a un uso comercial,
profesional y/o corporativo, cualquiera que fuere el ancho de banda contratado, queda
expresamente prohibido al Cliente la prestacién de servicios de acceso a terceros, excepto
autorizacion expresa de Netlatin. El Cliente se compromete a utilizar el Servicio Unicamente
dentro del domicilio indicado en el formulario de instalacion y en la factura (en caso de no
mencionarse domicilio de instalacion se tendra por valido el de facturacién), comprometiéndose a
no ceder, transferir, distribuir, comercializar, ampliar o trasladar el Servicio sin la autorizacion
previa de Netlatin. ElI Cliente declara conocer que el incumplimiento de lo antedicho podria
implicar la comisién, segun fuera el caso, de alguno de los delitos contemplados en los articulos
162, 164, 172 y/o 183 del Codigo Penal, que establecen penas de prision de un mes a seis afios,

0 cualquier otro delito contemplado por la legislacion, resultando asimismo responsable ante
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Netlatin por los dafios y perjuicios que pudieren corresponder de acuerdo a las normas de

responsabilidad civil vigentes en la Republica Argentina.

8. El Cliente acepta y reconoce que los recursos técnicos de la red estan dimensionados de
acuerdo a la velocidad y capacidad de cada uno de los tipos de servicios, por ende, la utilizacién
extrema de los mismos puede producir un exceso sobre este dimensionamiento, por ende
Netlatin podra exigir al cliente que adecue su uso o contrate otro servicio superior. En caso de
detectarse una utilizacion abusiva de los recursos de red que afecten o atenten contra el servicio

de otros clientes, Netlatin podra suspender el Servicio de dicho Cliente en forma preventiva.

9. El Cliente se obliga al mantenimiento del soporte informatico imprescindible para el acceso a la
red, y de todo lo referente a la seguridad de los equipos que se utilicen tanto desde el punto de

vista del hardware (puesta a tierra, etc.), cuanto del software.

10. La violacién de seguridad a redes, sistemas o sitios web que en ellas se encuentren, estan
prohibidas. Estas acciones pueden originar una medida legal de Netlatin en contra de sus
autores. Netlatin investigara en base a las denuncias recibidas a través de los canales habilitados
para tal fin y cualquier otra via licita, las violaciones a los sistemas o redes. Netlatin se reserva el
derecho de interrumpir provisoriamente el Servicio mientras realiza la investigacién pertinente.
Netlatin considera -entre otras- violacion de seguridad a redes, sistemas o sitios web a los

siguientes supuestos:

» El acceso no autorizado a datos, recursos, sistemas, sitios web o redes, cualquier intento de
verificar la existencia de vulnerabilidades, o la violacion de medidas de seguridad y

autentificacion, mediante intrusion u obtencién de contrasefias por algin medio ilegitimo.

* El monitoreo no autorizado de datos o de trafico de cualquier red o sistema sin la

correspondiente autorizacion del propietario.

. La falsificacién de cualquier encabezado del protocolo TCP/IP o de cualquier informacion

contenida en los encabezados de los correos electronicos o grupos de noticias.

*+ Las acciones que de algun modo pudieran dafiar, deshabilitar, sobrecargar, deteriorar o

interferir con el uso o disfrute de cualquier sitio web, servicio o las redes conectadas a ellos.

11. Los sitios web pueden contener servicio de correo electrénico, newsletters, zonas de charla,
foros, grupos de noticias, comunidades, paginas web personales, calendarios, y/u otras
posibilidades de mensajes o comunicacion. El Cliente debera utilizar estos medios solo para
exponer, enviar y recibir mensajes y materiales que sean apropiados y, de acuerdo al caso, estén
relacionados con el servicio de comunicacién en particular; consecuentemente, el Cliente no
debera realizar ninguna de las acciones que se detallan en los presentes términos y condiciones.
Netlatin no controla ni sera responsable del contenido, mensajes o informacion existentes en
cualquier mecanismo de comunicacion incluido en la red. Sin embargo, se reserva el derecho de
revisar y/o excluir los materiales expuestos, que segun su sola discrecion, pudieran infringir de
algin modo los términos de las presentes condiciones, en aquellos sitios que administre y/o

requerir a terceros administradores que tomen las acciones de proteccién correspondientes.



12. Todo contenido o software disponible para verlo y/o descargarlo en conexion con los sitios
web de Netlatin o con el Servicio, excluyendo el contenido y/o software puesto a disposicion por
otros usuarios, es propiedad de Netlatin o de sus proveedores, y se encuentra protegido por las

leyes de propiedad intelectual.

13. El Servicio no incluye los sitios web y/o su contenido ya sean éstos de Netlatin o terceros.
Netlatin o sus respectivos proveedores pueden hacer modificaciones o mejoras en los sitios web
en cualquier momento, sin que ello impliqgue incumplimiento alguno a las condiciones en que se

presta el servicio de acceso a internet.

14. Las cuestiones o reclamos con respecto a abuso de correo electronico, abuso de USENET,
SPAMMING, usos ilegales, o a la seguridad del sistema o de la red deberan ser enviados a:

info@netlatin.com.ar

15. Si el Cliente incumpliera alguna de las condiciones de uso o de sus obligaciones, Netlatin se
reserva el derecho de suspender inmediatamente el Servicio, comunicandole al Cliente que
debera cesar en dicho incumplimiento para que el Servicio pueda ser restablecido. Si el Cliente
no cesara en su incumplimiento en un plazo de dos (2) dias corridos desde la comunicacion
cursada por Netlatin, o si el mismo fuera grave, Netlatin quedara facultada a rescindir en forma

inmediata la relacién con el Cliente y a reclamar los dafios y perjuicios que pudieran corresponder.

VI.- OBLIGACIONES DE NETLATIN

1. Mantener las instalaciones necesarias para el funcionamiento del acceso a la red Internet, con

un equipo técnico e informatico adecuado.

2. No ejercer ningun control sobre el contenido de la informacion que circule por sus redes salvo
requerimiento de autoridad u organismo competente y conforme los términos de la Politica de
Privacidad y normas legales vigentes, en particular, la ley 27078 (denominada Ley de Argentina
Digital) que consagra la neutralidad de las redes y garantiza a los usuarios el derecho a acceder,
utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacién, servicio o protocolo a través de
Internet sin ningdn tipo de restriccion, discriminacién, distincion, bloqueo, interferencia,

entorpecimiento o degradacion.

VIl.- LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

1. Netlatin y el Cliente seran cada uno responsables de la verificacion y del control de la faz

técnica y operativa de sus respectivas facilidades.-

2. La responsabilidad de Netlatin en cualquiera de los casos de incumplimiento imputables a ella
estara limitada al importe equivalente a un abono mensual del Servicio contratado por el Cliente,

vigente a la fecha del incumplimiento.

3. Dado que la prestaciéon del Servicio de Netlatin depende también de recursos y servicios

contratados con terceros, Netlatin declina toda responsabilidad por los dafios o perjuicios
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causados por hechos que emanen de aquéllos. Netlatin no sera responsable por errores de
encaminamiento, pérdida de informaciéon o datos, retraso en la entrega o interrupciones del

Servicio no planificadas que no sean atribuibles a Netlatin.

4. Netlatin declina toda responsabilidad relacionada con la calidad, exactitud, fiabilidad y
correccion de los datos, programas e informacion de cualquier tipo que circulen por sus redes
(virus, programas en mal estado, utilizacion indebida de software, etc.). El contenido de dicha
informacion es de exclusiva responsabilidad de los sujetos que la intercambien (remitente y
destinatario). Netlatin no respondera en caso de utilizacién del Servicio por terceros no

autorizados.

5. El Cliente exonera a Netlatin de todo reclamo judicial y/o extrajudicial motivado por accién u
omision del Cliente, sus clientes, contratistas, agentes o empleados, respecto del uso de las
facilidades, redes y/o sistemas de telecomunicaciones de terceros, de un modo no contemplado o
prohibido por el presente documento; como también de aquellos derivados directa o
indirectamente de la interrupcién o corte del Servicio prestado a través de las facilidades, redes y
sistemas de terceros o por problemas de los mismos; por interrupciéon, sea ésta 0 no programada,
de energia eléctrica o de algun otro servicio o0 medio que intervenga para el funcionamiento del
mismo; asimismo, Netlatin no seré responsable frente al Cliente por dafios y/o perjuicios que por
cualquier causa, incluyendo el caso fortuito o fuerza mayor, pudieran producirse a los equipos o

instalaciones del Cliente y/o de terceros.

6. En ningun caso Netlatin sera responsable por dafios indirectos, lucro cesante, ni pérdidas o

dafos de cualquier naturaleza vinculados con la actividad profesional o comercial del Cliente.

VIIl.- RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

1. El Cliente asume plena responsabilidad frente a Netlatin y a terceros por los dafios y perjuicios
de toda clase, que puedan generarse como consecuencia del accionar propio, de sus
dependientes o de terceros, vinculados al Servicio; asi como de los derivados de los equipos,
medios o sistemas de los que ellos se sirvan, y los dafios que resulten de la inobservancia de las
leyes o reglamentaciones, o de otros hechos ilicitos, debiendo el Cliente resarcir y mantener

indemne a Netlatin ante cualquier reclamo que pudiera corresponder en los supuestos indicados.

IX.- INSTALACION Y SOPORTE TECNICO

1. El Cliente autoriza al personal técnico de Netlatin para que, cuando corresponda en funcién del
servicio contratado, proceda a realizar las instalaciones necesarias, ya sea en la computadora
personal u otro dispositivo con acceso a Internet ubicado en el domicilio donde se solicita el
Servicio, a los efectos de permitir la conexion con la red y la provision del mismo. En tal caso, el
Cliente se compromete a estar presente durante la instalacion, la cual tendrd lugar en fecha y
horario a convenir entre las Partes y a suscribir en dicho acto la correspondiente acta de

instalacién y recepcion y/o comodato de los equipos.

2. Dependiendo de la tecnologia utilizada puede resultar necesaria la digitalizacion de la linea



telefonica del prestador telefonico local. Sera responsabilidad del Cliente procurar y mantener la
misma, siendo responsable de gestionar la baja que corresponda con la prestadora telefénica,
luego finalizado el Servicio. El Cliente gozara del soporte técnico basico que Netlatin brinde al
momento de que éste se lo requiera, conforme al Servicio contratado, o aquél indicado en sus
Condiciones Particulares de Servicio si las hubiera. Ante casos de pedidos de servicio técnico a
domicilio por inconvenientes en la prestacién del Servicio cuyo origen no sea atribuible a Netlatin,
el Cliente se compromete a abonar la tarifa vigente en dicho momento, mas el costo de los
materiales, de corresponder. El Cliente reconoce y acepta que, cuando corresponda, por las
caracteristicas del Servicio y por el tipo de inmueble en el cual haya que realizar la instalacién del
Servicio, ésta se encontrara sujeta a la obtencion por parte del Cliente de las autorizaciones de
trabajo que se requieran a tal efecto por parte de la Administracién del consorcio del edificio y/o
conjunto inmobiliario correspondiente y/u otros edificios y/o inmuebles cercanos. En este ultimo
caso el Cliente se compromete a realizar sus mejores esfuerzos ante la Administracion de su

edificio y/o conjunto inmobiliario a fin de obtener y agilizar la obtencién de dicha autorizacion.

X.- CONDICIONES PARTICULARES

La provisién del Servicio se regira por lo establecido en los presentes términos y condiciones vy, Si
las hubiere, en las Condiciones Particulares de Servicio que integran la presente. En caso de
conflicto o divergencia entre los instrumentos mencionados, prevalecerdn las disposiciones

contenidas en las Condiciones Particulares.

Xl. COMODATO

1. En caso que Netlatin instale por si o terceros debidamente autorizados, en el domicilio del
Cliente un modem o cualquier equipo similar, dependiendo de la tecnologia aplicable al servicio
contratado, éstos equipos se entregaran en calidad de comodato por el periodo durante el cual se
preste el Servicio. El Cliente se obliga a suscribir los instrumentos que reflejen fielmente el
comodato de los equipos instalados y se compromete a utilizar los mismos exclusivamente para el

Servicio.-

2. El equipamiento necesario para la prestacién del Servicio, consistente en equipos Router/ONT
sera provisto por Netlatin a el Cliente en calidad de comodato en los términos previstos en los
articulos 1.533 y siguientes del Codigo Civil y Comercial de la Nacion. El Equipamiento sera
entregado en perfecto estado de conservacion y el Adquirente deberd, dentro de las cuarenta y
ocho (48) horas de finalizar la vigencia de la contratacion, restituir el Equipamiento a Netlatin en el
mismo estado en que lo recibio, salvo por el desgaste propio del uso normal. En caso en que el
cliente no restituya el equipo al cabo de las ciento veinte (120) horas, debera abonar a Netlatin
una multa equivalente al valor vigente a ese momento de un equipo router tradicional y/o de una
ONT (Optical Network Terminal). El cliente no podra prestar, transferir y/o ceder el Equipamiento a

terceros por ningiin motivo.

3. Las ONT provistas por Netlatin contaran con una etiqueta de seguridad. La violacién de esta
etiqueta por parte del cliente implicara la perdida de garantia del mismo. El reemplazo de la ONT

ante un reclamo por parte del cliente tendra un costo.-



4. Los routers provistos por Netlatin contaran con una etiqueta de seguridad. La violacion de esta
etiqueta por parte del cliente implicara la perdida de garantia del mismo. El reemplazo del router
ante un reclamo por parte del cliente tendra un costo.

5. En los complejos que se encuentren preconectorizados con Fibra Optica cada unidad contara

con una ONT para la provisién de servicio de: Telefonia IP, Internet, Banda Anchay IP TV.

Xll.- CONDICIONES FINALES

1. La omisién en el ejercicio de alguna de las facultades o derechos conferidos por el presente

instrumento no constituird una renuncia a ninguna de las previsiones del mismo.

2. EL CLIENTE constituye domicilio a los efectos del presente en el domicilio de prestacién del
servicio, donde se tendran por validas todas las notificaciones cursadas, aun aquellas que no
fueran recibidas por responsabilidad de EL CLIENTE. LA EMPRESA constituye domicilio en la
calle Av. Ricardo Balbin 3142, General Rodriguez Buenos Aires. Para el caso de divergencias
derivadas de la interpretacion, validez o cumplimiento de estos términos y condiciones y/o en la
prestacion del Servicio las Partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios del

lugar de prestacién del servicio siendo de aplicacion la ley de la Republica Argentina.



TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA

LA PRESTACION DE SERVICIOS DEDICADOS SIMETRICOS

I. MANIFESTACIONES E INTERPRETACION

1. NETLATIN prestara el servicio al Cliente conforme lo establecido en los presentes Términos y
Condiciones Generales para la Prestacion de Servicios (en adelante “TYCG”) y en cada Anexo/s

(en adelante “Anexo/s”) que se adjuntan y forman parte de los presentes.

2. Las condiciones definidas en estos TYCG seran aplicadas e interpretadas conjuntamente con
las establecidas en/los Anexo/s, y en caso de contradiccion, los términos de el/los Anexo/s

prevaleceran sobre estos TYCG.

II. EQUIPOS

1. Equipos afectados por NETLATIN a la prestacion del Servicio y que el Cliente solicita (en
adelante los “Equipos”): su modalidad de provision, descripcion, y ubicacion se detallan en cada

Anexo/s.

2. Equipos de propiedad y/o suministrados por NETLATIN: Su mantenimiento y operacion de los

mismos estaran a cargo de NETLATIN.

3. Teniendo en consideracion el valor de reposicion de los Equipos, el Cliente acepta que
NETLATIN pueda solicitarle la constitucién de un seguro a su cargo sobre los mismos en una

compafiia de primera linea.

Ill.- VIGENCIA Y DURACION

1. Los presentes TYCG tendran vigencia desde la fecha de suscripcion de los mismos por el

Cliente.

2. La prestacion de cada Servicio solicitado por el Cliente a NETLATIN tendra la duracién que se
detalla en cada Anexo, la cual se contabilizara desde la fecha de puesta en funcionamiento de

cada Servicio.

V.- FECHA DE PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

La fecha de puesta en funcionamiento del servicio se detalla en cada Anexo. De no mediar
oposicion del Cliente tras el envio por parte de NETLATIN del Alta del servicio, NETLATIN podra

comenzar a facturar el mismo.



V.- PRECIO Y FORMA DE PAGO

1. NETLATIN percibira del Cliente:

a) Un cargo inicial por la instalacién de los Equipos y/o Servicios conforme se detalla en cada

Anexo.

b) Adicionalmente un abono mensual por la prestacion del Servicio (y cargos correspondientes a

los Equipos, de corresponder), conforme se detalla en cada Anexo.

2. NETLATIN emitira las correspondientes facturas en la moneda bajo las condiciones detalladas
en cada Anexo, enviando las mismas en forma mensual. Cada factura contendra los siguientes
conceptos: (i) los cargos detallados precedentemente en el punto V.1 apartados a (cuando
correspondiere) y b, (i) los consumos que realice el Cliente y/o (iii) los intereses por deudas
impagas o facturas canceladas fuera de termino, (iv) ajuste por la diferencia de cambio, segun la
factura emitida y la fecha de pago/acreditacién del pago. Estos célculos se realizan segun la
cotizacion del dolar estadounidense billete tipo vendedor del Banco de la Nacion Argentina. El
Cliente debera realizar los pagos dentro de la fecha establecida en cada factura y en cualquiera
de los lugares, o a través de los medios que NETLATIN habilite al efecto. La falta de pago de
cualquier monto adeudado al vencimiento del plazo establecido en la factura correspondiente,
hara incurrir al Cliente en mora automatica de pleno derecho, sin necesidad de interpelacion
judicial o extrajudicial alguna, y autorizara a NETLATIN a aplicar una tasa de interés moratorio
equivalente a la tasa activa para descuentos de documentos comerciales a 30 (treinta) dias
utilizada por el Banco de la Nacién Argentina, incrementada hasta un 50% (cincuenta por ciento),
por todo el tiempo que medie entre la fecha de vencimiento de la factura respectiva y la del
efectivo pago (cfr. Art. 16 del Reglamento General de Clientes del Servicio Basico Telefonico —
RGCSBT S.C. Nro 10.059/99). La recepcion por parte de la NETLATIN de cualquier pago parcial
no implicara la purga de la mora del Cliente. La factura enviada mensualmente al Cliente indicara
el vencimiento de la misma y el del préximo periodo facturado (que a partir de esto se tiene por

conocido).

3. A los precios detallados en cada Anexo hay que adicionarles todos los gastos que
correspondieran por impuestos, tasas, cargos, derechos o cualquier otro tipo de gravamen
nacional, provincial o municipal, presente o futuro que grave el Servicio, los cuales seran

tramitados y soportados en forma exclusiva por el Cliente.

VI. RESPONSABILIDAD

1. NETLATIN asume los siguientes compromisos:

a) Garantizara al Cliente un periodo minimo de disponibilidad anual de cada Servicio de 99.69%.
NETLATIN no sera responsable ni deberd indemnizar dafios materiales y/o indirectos y/o
emergentes y/o lucro cesante y/o dafio moral, sean o no previsibles, ocasionados por cualquier
defecto imputable al Servicio, a excepciéon de lo expresamente previsto en la ley de
telecomunicaciones Nro. 19.798, Art. Nro. 25 y/o en el supuesto que los mismos tengan su origen

en una conducta dolosa por parte de NETLATIN. Las sumas que correspondan ser descontadas,



seran acreditadas en la facturacion del abono de mes posterior al mes en que se hubieran
producido las interrupciones. El tiempo de demora en la restauracion del Servicio por no
permitirse o demorarse el acceso del personal de NETLATIN al lugar donde se encuentran los

Equipos defectuosos, no se computara para calcular los montos a descontar.

b) NETLATIN no sera responsable de interrupciones del Servicio si se deben a: (i) cortes del
Servicio por mantenimientos o de terceros, (i) actos y/u omisiones del Cliente o de sus
dependientes o usuarios y/o (iii) causas ajenas a la responsabilidad de NETLATIN. (iv) caso

fortuito o fuerza mayor.

¢) Las mudanzas o ampliaciones en la prestacion del Servicio estan sujetas a disponibilidad de
NETLATIN y a que el Cliente asuma en forma exclusiva los costos emergentes de tales

circunstancias.

d) En tanto y en cuanto no se modificare la calidad de prestacion del Servicio y salvo disposicion
en el/los Anexol/s, NETLATIN se reserva el derecho de prestar el Servicio con la tecnologia y

facilidades que considere mas adecuadas.

2. El Cliente asume los siguientes compromisos:

a) Previo a la Fecha de Puesta en Funcionamiento del Servicio, habilitara los sitios, espacios
operativos y facilidades de alimentacion eléctrica, toma de tierra, mastiles y demas medios que
sean necesarios a fin que NETLATIN pueda instalar los Equipos y prestar el Servicio en forma
eficiente, de acuerdo a lo establecido en cada Anexo, salvo que el Cliente solicite que cualquiera
de los trabajos detallados precedentemente sean realizados por NETLATIN, con el consiguiente

cobro del cargo por los mismos que pudiere corresponder.

b) En caso de que los sitios, espacios operativos y las facilidades de alimentacion eléctrica, toma
de tierra, mastiles y demas medios que sean necesarios a fin que NETLATIN pueda instalar los
Equipos y prestar el Servicio en forma eficiente de acuerdo a las especificaciones técnicas
descriptas en cada Anexo, se encontraren fuera del libre acceso del Cliente, o fueren espacios
de disponibilidad compartida o fueren espacios que no son propiedad del Cliente, el Cliente
debera gestionar y conseguir a NETLATIN todos los permisos y autorizaciones que
correspondieren. Estos permisos y/o autorizaciones contemplaran también el derecho de
NETLATIN de retirar los Equipos, finalizada la prestacion del Servicio por cualquier causa que
fuere. Si el Cliente no los habilitare, no colaborare y/o consiguiere los permisos y/o autorizaciones
correspondientes previo a la instalacion de los Equipos, se considerara finalizada la prestacion del
Servicio por causas imputables al Cliente, correspondiendo al Cliente abonar a NETLATIN la
totalidad del cargo de instalacion sin descuentos y los gastos administrativos que pudieren

corresponder.

¢) Garantizara o conseguira se garantice por quien corresponda el ingreso a los sitios y espacios
operativos donde se encuentren los Equipos, del personal que NETLATIN designe al efecto,

durante las 24 horas del dia.



VIl.- TERMINACION ANTICIPADA:

1. Si el cliente solicitara la baja del Servicio una vez instalado el mismo y previo a la fecha de
Puesta en Funcionamiento, deberd abonar a la Empresa la totalidad del cargo de instalacion sin

descuentos los gastos administrativos que pudieren corresponder.

2. NETLATIN podra terminar la prestacion del Servicio o no realizar la instalacién del mismo, en
caso de verificarse inconvenientes técnicos que hicieren imposible la prestacion, no debiendo

abonar suma alguna derivada de dicha terminacién

3. Rescision:

a) A solicitud del cliente, salvo que en el correspondiente Anexo se establezca un régimen distinto
al que seguidamente se detalla, el Cliente podra dar por terminada la Prestacion del Servicio
mediando previa notificacion por medio fehaciente con por lo menos 30(treinta) dias de
anticipacién a la fecha en que desea opere la terminacion, y abonara a NETLATIN en concepto
de compensacion por la terminacion, la totalidad del abono mensual correspondiente al mes de
terminacién y el 50% (cincuenta) de las sumas correspondientes a abonos mensuales sin
descuento, por cada mes que reste hasta la finalizacién del periodo de prestacién del Servicio en
Vigencia al momento de la terminacion. Si el cliente no comunicare la terminaciéon con la
antelacion prevista precedentemente, NETLATIN podra cobrar al Cliente el monto

correspondiente a los 30 dias de preaviso.

b) A solicitud de NETLATIN: de verificarse situaciones que hicieren gravoso o perjudicial para
NETLATIN continuar con la prestacién del Servicio, la misma podra solicitar la terminacion
anticipada del Servicio al Cliente, mediando previa notificacién por medio fehaciente con por lo
menos 30 (treinta) dias de anticipacion a la fecha en que desee que opere la terminacion, no

debiendo abonar por esta terminacion cargo ni penalidad alguna.

4. Rescisién por incumplimiento:

a) Incumplimiento de la empresa: el cliente podré dar por terminada la prestacion del Servicio si la
Empresa incumple con cualquiera de sus obligaciones emergentes de la prestacion del Servicio y
no subsane tal incumplimiento dentro del quinto dia de haber sido intimada al efecto en forma

fehaciente.

Interrupciones del servicio: Comenzada la prestacion del Servicio, el cliente podra dar por
terminado el mismo en forma inmediata, sin tener NETLATIN derecho alguno al cobro de
indemnizacion por terminacion anticipada, si se plantea cualquiera de los siguientes supuestos: (i)
se producen en un mismo mes 2 (dos) o mas interrupciones al Servicio de mas de 18 horas de
duracién cada una de ellas o (i) se producen una o varias interrupciones y en su conjunto las
mismas superan las 48 horas (los calculos de disponibilidad se realizan por enlace o servicio en

particular).-

b) Incumplimiento del cliente:



Suspension del servicio: en caso de que el Cliente incumpla cualquiera de sus obligaciones
emergentes de los presentes TYCG y de elllos Anexo/s correspondiente/s, NETLATIN podra
suspender temporalmente la prestacién del Servicio, haciéndose exigibles todas las sumas que se
adeudaren a esa fecha. Suspendido el Servicio, NETLARIN podra exigir al cliente para el
restablecimiento del mismo; (i) saldar todas las deudas que tuviere con NETLATIN (incluido el
proporcional del abono correspondiente al periodo en el cual el Servicio estuvo interrumpido y/o
(i) volver a pagar un cargo inicial por la instalacién de los equipos necesarios para la prestacion
del servicio (si los mismos hubiesen sido retirados), en los plazos y formas a convenir por

NETLATIN, al ejercicio de la facultad de terminacién de la prestacion del Servicio.

Terminacion del Servicio: en caso de que el Cliente incumpla con cualquiera de sus obligaciones
emergentes de los presentes TYCG y de el /los Anexo/s y no subsane tal incumplimiento dentro
del quinto dia Habil de haber sido intimado al efecto, NETLATIN podra dar por terminada la
prestacion del Servicio, haciéndose exigibles todas las sumas que se adeudaren a esa fecha,

resultando de aplicacion de penalidades establecidas en el parrafo anterior.-

VIll.- FUERZA MAYOR

Si NETLATIN o el Cliente se vieran afectados por un hecho de fuerza mayor o por un caso fortuito
(seguin estos términos se definen en los arts. 513 y 514 del Cédigo Civil), debera notificarse tal
circunstancia por escrito dentro del plazo de cinco (5) dias de haber tomado conocimiento del
acaecimiento del hecho, salvo que el mismo sea de publico y notorio conocimiento.-

Durante todo el tiempo en que el hecho de fuerza mayor o caso fortuito en cuestion torne
imposible el cumplimiento de sus obligaciones por el Cliente o NETLATIN, las mismas se
suspenderan. En caso de que el hecho de fuerza mayor o caso fortuito se extendiere por mas de
treinta (30) dias impidiendo el normal restablecimiento de las relaciones emergentes entre el
Cliente y NETLATIN, cualquiera de ellos podra notificar su intencion de terminar en forma
inmediata la relacion, sin incurrir en ninguna responsabilidad como consecuencia de tal

terminacién anticipada.

IX.- CESION

Ni el Cliente ni NETLATIN podran ceder total o parcialmente sus derechos y obligaciones
emergentes de estos TYCG y de elllos Anexo/s sin contar con el consentimiento por escrito de la

otra parte.

X.- LEY Y JURISDICCION

El Cliente y NETLATIN someten su relacion a los términos y condiciones establecidos en los
presentes TYCG vy el/los Anexo/s. Las controversias, divergencias o cuestiones que surjan entre
las partes, seran sometidas a las leyes de la Republica Argentina y a la jurisdiccion vy
competencia de los Tribunales del Departamento Judicial Moreno-General Rodriguez o los del

domicilio del Cliente.

Xl.- ACEPTACION




Los presentes TYCG podran ser aceptados o rechazados por El cliente: (i) dentro del término de
cinco (5) dias habiles de su recepcion o (ii) en cualquier momento previo a la fecha de puesta en
funcionamiento, si NETLATIN se viere imposibilitada de realizar el mismo o de prestar el Servicio
por la causa que fuere, no debiendo NETLATIN abonar suma alguna derivada de dicho rechazo.
En el supuesto de no existir conformidad con las condiciones en estos contenidas, su rechazo
total o parcial debera ser comunicado en forma expresa y por escrito dentro del plazo arriba
indicado. En caso contrario los presentes TYCG se consideran tacitamente aceptados en todos

sus términos y el cumplimiento de las obligaciones de los mismos sera plenamente exigible.



